








Si los coaches trabajan por videollamada o por teléfono en horarios
programados, ¢ qué pasa en situaciones de crisis? ¢Hay atencion 24/7?

A: Los coaches no estan disponibles las 24 horas. Aunque a menudo trabajan hasta tarde,
BuildWell Health no es una linea de crisis 24/7.

¢ El mismo coach trabaja con el participante y con su familia?

A: No. Los familiares reciben apoyo de coaches que han vivido experiencias
similares—personas que también han tenido seres queridos con problemas de salud
mental o consumo de sustancias.

¢BuildWell Health trabaja con adolescentes y con trastornos alimentarios?

A: Si.
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